KVKK Genel Aydinlatma Metni

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca, ICT Trend Academy
Egitim ve Danismanlik Hizmetleri Tic.Ltd.Sti. (“SIRKET”) tarafindan, Veri Sorumlusu
sifatiyla, kisisel verileriniz, is amaglariyla bagl olarak, asagida agiklandigi cercevede
kullanilmak, kaydedilmek, saklanmak, gtincellenmek, aktarilmak ve/veya
siniflandirilmak suretiyle islenecektir.

Bu kapsamda Sirketimiz tarafindan basta 6zel hayatin gizlilig§i olmak tzere, kisilerin temel
hak ve 6zgiirliklerini korumak ve kisisel verilerin korunmasi amaciyla diizenlenen Kanun
veYonetmelikler geregince, kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nleme,
hukuka aykirr olarak erisilmesini ve islenmesini 6nleme ve muhafazasini saglama
amaciyla, uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik tim teknik ve idari tedbirler
alinmaktadir.

1.Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi:

Kisisel verileriniz, Sirketimizin Genel Midiirliikk(Maltepe/istanbul) Lokasyonunda mevcut

is Birimleri, internet sitemiz (www.icttrendconsultancy.com.tr) , sosyal medya
hesaplarimiz, sirketimizin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki
hizmetleri aldigs taraflar,anlagmali kuruluslar, is ortaklari, tedarikgi ve alt veya lst
tastyicilar vasitasiyla ve benzeri diger kanallari araciligiyla otomatik ya da otomatik
olmayan yollarla, yazili, s6zli ya da elektronik ortamda toplanabilmektedir.

2.Kisisel Verileri Toplamanin Hukuki Sebepleri:

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
islemesartlari ve amaclari cercevesinde Sirketimiz tarafindan islenmektedir.

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki
sebebinedayali olarak;

o Miusteriiletisim bilgilerinin giincellenmesi,

o Satis kayrtlarinin agilmasi ve faturalandirma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

o Sirketimizin triin ve hizmetlerini satin almaniz dolayisiyla satis
sozlesmesinin kurulmasi veya ifasi, siparis takibinin gerceklestirilmesi,

o Satin aldiginiz iirlin ve hizmetlerin saglanmasi,

o Satis sonrasi destek hizmetlerinin saglanmasi.

e Kanunlarca acik¢a dngoriilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yikimlaligini

yerinegetirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
o Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi,
o Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakh bilgi verilmesi,
o Mevzuatta 6ngoriilen saklama yiikiimllGklerine uygunlugun saglanmasi,
o llgili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve grekli



islemlerin gergeklestiriimesi.

o lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusununmesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayali olarak;

o Mdusteriiligkilerinin ytratilmesi,

o Finansal igslemlerin takibi,

o Uriin ve hizmetlerimizin satis ve pazarlama faaliyetleri dahil olmak tizere
Sirketimiz tarafindan sunulan riin ve hizmetlerden ilgili kisileri
faydalandirmakicin gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapiimasi ve
ilgili is stireclerinin ytratdlmesi,

Sirketimizin ve Sirketimiz ile is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve
ticari-is glvenliginin temini,

Hukuk islerinin takibi ve yuritilmesi,

ileride meydana gelebilecek olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile
kisiselverilerin genel zamanasimi siiresince saklanmasi.

w

. Kisisel Verilerin isleme amaglar::

e Mevzuattan kaynaklanan hukuki yukidmldliklerimizin yerine getirilmesi,

e Sirket tirGn ve hizmetlerinin sizlere sunulabilmesi, sizlere karsi olan
yikumlaliklerimizin yerine getirilmesi, kayit ve belgelerin diizenlenebilmesi,
yerelve uluslararasi yasal mevzuatin 6ngordigi bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme, vergi ve sair yikimliliklere uymak,

e Ydkudmliliklerimize dairislemlerin yerine getirilmesi, yuritilmesi, ifasi, ispati ve
gelistirilebilmesi, misterilere raporlama yapilmasi, akdettiginiz ve/veya
akdettigimiz s6zlesmelerin gereginin yerine getirilmesi; istatistik, muisteri
memnuniyeti ¢alismalari,

e 6563 Sayil Elektronik Ticaretin diizenlenmesi hakkindaki kanun uyarinca daha
onceden acik rizasi alinan ve kurumumuzda ticari faaliyeti nedeniyle iletisim
bilgileriyeralan taraflara reklam ve promosyon amagli mailing ve sms génderimi
yapilmasi,

e Bilgi glivenligi streclerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi

o Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

e (Calsanlaricin yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi ve icrasi

e Calisanlara yonelik kurumsal iletisim ve/veya calisanlarin katim sagladigi kurumsal
sosyal sorumluluk ve/veya sivil toplum kuruluslar faaliyetlerinin planlanmasi
ve/veyaicrasi

e (Calisanlarin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi

e (Calisanlarin is faaliyetlerinin takibi ve/veya denetimi

¢ Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi

e insan kaynaklari siireclerinin planlanmasi

e s faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik ve/veya yerindelik analizlerinin



gerceklestiriimesifaaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi
e s faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e s ortaklar ve/veya tedarikcilerin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi

e s ortaklar ve/veya tedarikcilerle olan iliskilerin yénetimi

e issaglhgivelveya giivenligi siireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi

o Kurumsaliletisim,lojistik ve yonetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Miisteri iliskileri yonetimi streclerinin planlanmasi ve icrasi

e Misteri memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve/veyaicrasi

e Miusteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi

o Sirket calisanlari igin ise alim, is akdi ve/veya mevzuattan kaynakli
yikumliliklerinyerine getirilmesi

e Sirketicive disi egitim ve Oryantasyon faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

e Sirket faaliyetlerinin sirket prosediirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak
ylratilmesinin teminiicin gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve
icrasi

e Sirketin sundugu tirlin ve/veya hizmetlere bagllik olusturulmasi ve/veya
arttinlmasisireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi

e Sirketin Operasyonel risk stireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi

e SOzlesme siireglerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi

e Tedarik zinciri yonetimi stire¢lerinin planlanmasi ve icrasi

e Ucret yénetimi

e Operasyon sireclerinin planlanmasi ve icrasi

e Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi i¢in pazar arastirmasi
faaliyetlerininplanlanmasi ve icrasi

e Uriin ve/veya hizmetlerin satis ve pazarlama siireclerinin planlanmasi ve icrasi

e Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi

e Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi

e Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi amaciyla kisisel
verilerinizislenmektedir.

4. Acik Riza gerektirmeyen hiikiimler

KVKK geregince Kanunda sayilan asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, acik nzaniz
aranmaksizin genel nitelikli kisisel verilerin islenmesi mimkdndiir;

¢ a) Kanunlarda acikca 6ngoriilmesi,

e b) Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya
bedenbitinliginin korunmasi i¢in zorunlu olmasi

e ) Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla,s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

e d) Veri sorumlusu sifatiyla Sirketimizin hukuki yikimlaligind yerine



getirebilmesiicin zorunlu olmasi,
e e)ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
e ) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi
o g)ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
Sirketimizinmesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

5.Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Kisi/Kuruluslar:

e SIRKET’inis ortaklarina, hissedarlarina,

e Vergi Usul Kanunu, Sosyal Giivenlik Kurumu mevzuati, Tiirk Ticaret Kanunu,
Bor¢lar Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslara,

e Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, idari merciler ve yasal mercilere,

e Uriin/hizmet karsilastirma, analiz, degerlendirme, yukarida belirtilen amaclarin
gerceklestiriimesinde hizmet aldigimiz, is birligi yaptigimiz gercek veya tiizel
kisilere,misterilerimize génderdigimiz iletilerin génderilmesi konusunda anlasmali
oldugumuz kurumlara, verilen siparislerin size teslimini gerceklestiren lojistik ve
Kargo sirketlerine 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaclari cercevesinde aktarilabilecektir.

6.Kisisel Veri Sahibinin Haklari:

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinizle ilgili olarak asagidaki haklara sahipsiniz;

. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

| Kisisel veriler islenmisse bunailigkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanilipkullaniimadigini 6grenme,

| Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ticiinci kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin

diizeltilmesiniisteme, yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig tGi¢linci
kisilere bildirilmesini isteme,

o KVKK’da 6ngdriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme, yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi G¢iincu
kisilerebildirilmesini isteme,

o islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesisuretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi

halindezararin giderilmesini talep etme

Basvurularla ilgili detayl bilgiye web sitemizdeki KVKK basvuru formundan
ulasabilirsiniz.



